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Was ist HausPerfekt MOBILE?

Ich habe meinen 
Wirtschaftsplan 

beim letzten Umzug 
verlegt.

        Könnten Sie 
mir das kurz 
zuschicken?

Ich habe die  
Abrechnung meinem 
Steuerberater im  
Original gegeben.

Ich möchte  
meine Wohnung 

verkaufen  
und bräuchte  

eine Kopie  
der Teilungs-
erklärung, 

Energieausweis 
etc.

Sie kennen diese Gespräche 
wahrscheinlich besser als wir! 
Ein Zusatzaufwand, für den es  
sich selten lohnt, eine Rechnung  
zu schreiben, Ihren Betrieb aber 
tagtäglich ausbremst!

Aus diesem Grundgedanken 
heraus ist HausPerfekt MOBILE 
entwickelt worden: relevante  
Informationen zu jedem Zeit- 
punkt von jedem Ort der Welt 
abrufen zu können.
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HausPerfekt MOBILE ist Ihre 
moderne Kommunikations- und 
Webpublikationsplattform – die 
zusätzliche Online-Applikation 
für HausPerfekt oder viele andere 
Hausverwaltungsprogramme, die 
die dafür vorgesehene Standard-
schnittstelle bedienen können.

Das Tool bietet mehr als nur eine  
Kommunikationsplattform für die 
Verwaltenden. Es erleichtert Ihren 
Arbeitsalltag nicht nur im Büro, 
sondern vor allem unterwegs.

Ihre Kundschaft und auch Sie be-
nötigen hierzu außer einem Com-
puter mit Internetzugang keine 
weitere Software oder Kenntnisse. 

Der Zugriff über ein Tablet und 
das Smartphone sind problem-
los möglich. Der Name „MOBILE“ 
kommt also nicht von ungefähr.
HausPerfekt MOBILE können Sie 
und Ihre Kunden und Geschäfts-
partner über jeden aktuellen Web-
browser erreichen. Der Aufbau 
dieses Portals ist von uns vorkon- 
figuriert und der Datenverkehr 
läuft verschlüsselt über einen  
von uns eingerichteten Server. 
Dieser ist im Rechenzentrum  
des deutschen Anbieters Domain-
factory in München untergebracht. 

Auf der Grundlage, welche Ihnen 
als Verwaltung die Stammdaten 
Ihrer Adressen zur Verfügung stellt, 

haben wir mit dem Wichtigsten 
angefangen: Ihrer Kundschaft!

HausPerfekt MOBILE ist in dieser 
Hinsicht so ausgereift, dass Ihre 
Kunden einen kompletten Über-
blick über aktuelle Informationen, 
Dokumente und Aushänge zu den 
jeweiligen Einheiten oder/und  
Liegenschaften erhalten können.
Dies bringt Ihnen nicht nur Arbeits-
erleichterung, sondern stärkt auch 
das Vertrauen bei Ihrer Kund-
schaft.

Dabei wollten wir es aber nicht 
belassen, sondern schufen Grund-
lagen, die dazu dienen, die Kom- 
munikation zwischen Ihnen, Ihren 
Kunden, Investoren, Handwerkern 
und Dienstleistern zu erleichtern. 
Dabei werden Ihnen viele der  
Inhalte aus Ihrer wohnungswirt-
schaftlichen Software bzw. aus 
HausPerfekt zur Verfügung gestellt.
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Die vielen Vorteile: kurz und knapp!

Bekanntes in einer modernen Plattform!  
Den Grundaufbau von HausPerfekt finden Sie 
auch in HausPerfekt MOBILE wieder.
 

Berechtigungskonzept nach Ihren Wünschen. 
Anhand der Personenfunktionen lassen sich 
die Zugangsrechte zu bestimmten Dokumen-
ten definieren und auch einschränken.

Intuitive Nutzung und Bedienung.  
Die Bedienung von HausPerfekt MOBILE ist 
für Ihre Kunden nach der ersten Anmeldung 
selbsterklärend. 

Livezugriff. Schneller Zugang zu Dokumen-
ten, Kommunikationsdaten und allgemeinen 
Informationen, die sowohl in HausPerfekt als 
auch in HausPerfekt MOBILE zur Verfügung 
stehen. 
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Zugang zu Informationen über Internet über-
all möglich. Mit einer auf das entsprechende  
Endgerät angepassten Oberfläche auf dem 
PC, Tablet oder Smartphone sind die Daten 
für Eigentümer, Handwerker, Mitarbeiter und  
Dienstleister jederzeit verfügbar. 

Reibungsloser Informationsfluss zwischen 
Ihnen als Immobilienverwaltung und Ihren  
Mitarbeitern, Kunden, Investoren, Hand- 
werkern und Dienstleistern.

Integrierte Dokumentenvorschau schafft 
Papierstapel z.B. bei Eigentümerversamm-
lungen ab. 

Verfügbarkeit von Adressdaten.  
Telefonieren und E-Mails versenden aus 
HausPerfekt MOBILE heraus.

Allzeit bereit. Dokumente aus dem  
HausPerfekt Archiv sowie aktuelle  
Informationen aus dem digitalen Notizbrett  
in HausPerfekt MOBILE sind jederzeit  
verfügbar.

E-Mail an alle. Mit dem integrierten  
Newsletter haben Sie die Möglichkeit,  
eine E-Mail an z.B. alle Eigentümer eines  
Objekts oder aller Ihrer Objekte zu senden.

Anpassung der Benutzeroberfläche an Ihr  
Corporate Design. Über eine individuelle 
Internetadresse, die gemäß Ihren individu-
ellen Ausgestaltungen (Logo, Farben, Texten) 
publiziert wird.

Eine Nutzungsauswertung ist stets  
einsehbar.  

Stammdatenaktualisierungen von allen  
Usern selbst auszufüllen

Übergabeprotokoll übers Tablet oder  
Smartphone mit optionaler rechtssicherer  
Unterschrift einfach abhalten
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Die Datenaktualisierung läuft voll-  
automatisch ab. Stellen Sie den  
Status Ihrer Objekte einfach auf  
»Aktiv« und Sie haben in Minuten-
schnelle alle Stammdaten auf Ihrer 
Onlineplattform. 

Da HausPerfekt MOBILE nicht nur  
ein Adressbuch ist, belassen wir es 
natürlich nicht bei den Stammdaten … 

Die Datenaktualisierung: 
schnell und einfach!
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… Wählen Sie im zweiten Schritt aus, 
welche Dokumentenarten Sie pro  
Objekt freigeben möchten. 
Ihr Onlineportal verfügt nun auch über 
alle Dokumente, dessen Freigabe Sie 
gewählt haben.

War es das schon? Ja! 
Um Ihr Onlineportal mit Daten zu füllen, 
sind keine weiteren Schritte notwendig.
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Der Zugang für Ihre Kunden  
wird über die E-Mail-Adresse  
generiert. HausPerfekt MOBILE  
erstellt diese Accounts auto- 
matisch. 

Ihr Kunde muss nur noch das  
individuelle Passwort setzen  
und schon ist die Anmeldung 
erfolgreich vollzogen. 

Der Zugang: 
auserwählt und geschützt!
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Die Entscheidung, ob ein Kunde 
überhaupt einen Zugang bekom-
men soll, entscheiden Sie aber 
bereits in HausPerfekt.

Der Haken bei »HPMobile« 
entscheidet, ob für Ihren Kunden 
ein Account angelegt werden soll. 
Alles andere erfolgt wie gewohnt 
vollautomatisch!
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Die Rechteverwaltung wird anhand der Personenfunktion 
gesteuert und gilt somit objektübergreifend. 

Als Verwalter haben Sie die Möglichkeit, unter dem  
Menüpunkt 
» Verwaltung    » Management    » Personenfunktionen 
eine Personenfunktion auszuwählen, für die Sie die  
Berechtigungen einstellen möchten. 

Anhand des folgenden Beispiels  
„WEG Eigentümer –eigengenutzt–“  
werden die verfügbaren Optionen erläutert:

Die Zugriffsrechte: 
individuell und durchdacht!
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Der Eigentümer der WEG-Einheit sieht Grunddaten zum gesamten Objekt.

Der Eigentümer sieht alle Dokumente zum Objekt.  

Die Art der Dokumente lässt sich selektieren.  
Es werden dem Eigentümer somit auch Dokumente aus dem Objekt,  
die keine Öffentlichkeitseinstellung besitzen, angezeigt. 

Personendaten aus diesem Objekt können nicht eingesehen werden.  
Der Eigentümer sieht nur seine eigenen personenbezogenen Daten  
(Datenschutz).

In seiner Einheit hat der Eigentümer Zugriff auf alle Daten,  
Dokumente und Personen. 

Die Gültigkeit kann beim Einheiteneigentümer auch vor Beginn  
seiner Personenfunktion erfolgen.

Auswirkungen:
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Die Kommunikation:  
freundlich und bidirektional!
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Mit HausPerfekt MOBILE ist es möglich, den  
Kommunikationsweg der E-Mail mit dem Portal  
zu kombinieren. Über das Orgadesk in Ihrem  
Online-Kundenportal können Sie mit Ihrer Kund-
schaft kommunizieren! 

Erstellen Sie Notizen zu verschiedenen Anlässen:  
Allgemeine Informationen, wichtige Mitteilungen,  
Termine u.v.m.
Diese Notizen können für ein bestimmtes Objekt  
oder auch für Ihren gesamten Objektbestand  
hinterlegt werden.
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Auch Ihre Kunden können mit Ihnen kommunizieren, 
zum Beispiel Schadensmeldungen senden.
Natürlich haben Sie als Verwaltung die Wahl, ob Ihre 
Kunden diese Möglichkeit nutzen können. Aktivieren 
oder deaktivieren Sie dieses Modul einfach in Ihrem 
persönlichen Einstellungsbereich.

Selbstverständlich ist die Kommunikation zwischen 
HausPerfekt und HausPerfekt MOBILE auch auf  
dieser Ebene bidirektional, sodass Sie auch in 
HausPerfekt jederzeit nachverfolgen können, was  
zu Ihnen gesendet wurde.
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Sie nutzen HausPerfekt noch gar 
nicht? Sie arbeiten mit einem an-
deren Verwaltungssystem? Das ist 
schade, aber auch kein Problem!

Um HausPerfekt MOBILE nutzen 
zu können, ist die Definition der 
Stammdaten (z.B. Liegenschaften, 
Einheiten, Adressen usw.) erforder-
lich. 

HausPerfekt MOBILE verfügt über 
eine dokumentierte REST API, 
die sich an gängige Standards hält 
und mit der Sie sämtliche Daten 
hochladen und miteinander ver-
knüpfen können, die in HausPerfekt 
MOBILE zur Verfügung stehen. 

Auch eine Fehlerbehandlung ist  
implementiert, die Ihnen exakt  
mitteilt, wenn ein Datensatz  
unvollständig ist oder nicht den 
Vorgaben entspricht.

Um die Daten kontinuierlich auf  
einem aktuellen Stand zu halten,  
ist es von Vorteil, die von 
HausPerfekt MOBILE generierten 
eindeutigen IDs in dem Quell- 
system zu hinterlegen, um eine 
Zuordnung für die Aktualisierung 
einzelner Datensätze zu schaffen. 

Weiterhin ist es mit dieser Schnitt-
stelle auch möglich, die in  
HausPerfekt MOBILE erzeugten 
Daten in Ihr System zu überneh-
men. 
Nachdem Sie ihre Daten entspre-
chend hinterlegt haben, läuft der 
restliche Prozess wie gewohnt und 
bereits erwähnt weiter.

Außerdem haben Sie die Möglich-
keit, jederzeit eine Auswertung der 
Nutzung Ihrer Plattform vorzuneh-
men und einen Überblick über Ihren 
verbleibenden Speicherplatz zu 
erhalten.

Gerne unterstützen wir Sie auch  
bei der Anbindung an Ihr System.

Der Datentransfer:  
auch aus Fremdprogrammen!
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HausPerfekt MOBILE ist auch auf 
dem Smartphone und Tablet ver-
fügbar. 
Dank der mobilen Anpassung lässt 
sich HausPerfekt MOBILE sogar als 
App auf so gut wie jedem aktuellen 
Smartphone installieren. 

Die App:
wirklich mobil!

Die Eingabe von Internetseite,  
Benutzernamen und Passwörtern 
ist somit nach einmaliger Anmel-
dung nicht mehr erforderlich.  
Ihre Zugangsdaten werden in der 
App hinterlegt. Die App merkt sich 
auch, in welchem Vorgang Sie  
sich zuletzt befanden.
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HausPerfekt MOBILE gibt Ihrer 
Kundschaft die Möglichkeit, jeder-
zeit von fast jedem Ort und ohne 
Wartezeit auf wichtige Dokumente 
zuzugreifen. Ihre Kunden und auch 
Sie sparen sich die E-Mail, das Fax 
oder den Brief, diese Dokumente 
anzufragen und zu übermitteln. 

Darüber hinaus können all ihre 
Klienten die eigenen Stammdaten 
aktualisieren, ohne dass Sie hierfür 
viel Zeit investieren müssen.

Eine Zusatzleistung, die Sie Ihrer 
Kundschaft bieten und dabei sogar 
Arbeitszeit sparen.

Ihr neuer Verwaltungsalltag:
modern und dynamisch! 

Sie gewinnen nicht nur Arbeitszeit 
mit HausPerfekt MOBILE, sondern 
auch Mobilität. 

Sie sind unterwegs und benötigen 
ein wichtiges Dokument, eine  
Adresse oder Telefonnummer?  
Kein Problem, denn Sie sind un- 
abhängig von Software! Nehmen  
Sie Ihr Notebook, Ihr Tablet oder 
Smartphone oder vielleicht auch  
den Computer des Kunden.

Es sind viele Arbeitsprozesse, die  
mit HausPerfekt MOBILE automati-
siert werden. 

So können Sie auch Ihren Kunden, 
Handwerkern und Dienstleistern 
den Zugriff auf Ihre Plattform 
ermöglichen und Ihnen dort Doku-
mente, wie z.B. eine Auftragsver-
gabe, Angebotsanfrage oder eine 
Reklamation zur Verfügung stellen. 
Die Zugriffsberechtigung wird über 
die hinterlegte Personenfunktion 
gesteuert. 
Sie verbringen keine Zeit mehr mit 
der Übermittlung dieser Dokumen-
te, sondern führen nur noch einmal 
täglich den Export Ihrer Daten 
durch.

Was bringt mir  
HausPerfekt MOBILE mit seinen 

Funktionen in meinem Alltag  
als Verwalter:in?

Sie fragen sich jetzt:  
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Haben Sie bei der Akquise neuer 
Verwaltungseinheiten Schwierig-
keiten, Ihre Vorteile gegenüber Ih-
ren Mitbewerbern zu verdeutlichen 
und Ihren Preis zu rechtfertigen?

Mit HausPerfekt MOBILE können 
Sie einen Vorteil ganz klar heraus-
stellen: Sie arbeiten transparent, 
modern und schaffen Ihren Eigen-
tümern die Möglichkeit, auf alle 
wichtigen Verwaltungsdokumente 
zuzugreifen. Dies schafft von 
Anfang an Vertrauen und somit 
die wichtigste Eigenschaft, die ein 
Verwalter oder eine Verwalterin 
haben kann.
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