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Wichtiger Hinweis zu Schulungen mit Microsoft Teams
Liebe Kunden,

seit Januar 2023 fuhren wir die online Schulungen Uber das Tool Microsoft-Teams
durch. Jedoch mussen wir aktuell immer haufiger feststellen, dass bei den Schulungen
Probleme auftreten.

Um eine online Schulung durchfiihren zu kdnnen, ist es zwingend erforderlich, dass
die Steuerung an den HausPerfekt Mitarbeiter bergeben wird. Passiert dies nicht, ist
es nicht moglich die online Schulung tber das Tool Microsoft-Teams durchzufiihren
und es muss zu dem Performance schwacheren Tool TeamViewer gewechselt
werden.

Um einen reibungsloseren Ablauf der online Schulung tber Microsoft-Teams zu
gewahrleisten, beachten Sie bitte den unten aufgefuhrten Schulungshinweis, den Sie
in den entsprechenden Terminbestatigungen finden. So kann dann unser Supporter
die Steuerung Ubernehmen.

https://hausperfekt.de/wp-content/uploads/2023/02/Microsoft-Teams-
Schulungshinweis.pdf

WICHTIG: Diesen Schulungshinweis bendtigen Sie nur, wenn Sie von uns geschult
werden. FUr Prasentationen wird dieser Hinweis nicht benétigt.

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an, wir sind gerne fiir Sie da: 02151-537060

Mit freundlichen GriRen
lhr HausPerfekt Team
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