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Sonderausgabe 14/2023 
 

HausPerfekt XPA-Umstellung – Information   
 
Sehr geehrte HausPerfekt Anwenderinnen, 
sehr geehrte HausPerfekt Anwender, 
 
gerne informieren wir Sie heute über den neuesten Stand der HausPerfekt XPA-
Umstellung.  
 
Wie bereits bekannt ist, haben wir zum 01.01.2023 angefangen, alle Neukunden mit 
der neuen HausPerfekt Version XPA auszustatten. Im April 2023 haben wir damit 
begonnen, ausgewählte HausPerfekt Kunden – in einer BETA-Phase – umzustellen. 
Die Phase wurde am 30.06.2023 beendet. Hierfür möchten wir uns recht herzlich bei 
den Kunden bedanken, die uns hierbei unterstützt haben.  
 
Seit Juli 2023 befindet sich HausPerfekt XPA im „vorsichtigen“ Roll-Out. Sofern Sie 
Interesse an einer Umstellung haben, können Sie sich jederzeit gerne in der 
Kundenbetreuung melden. Da wir uns im „vorsichtigen“ Roll-Out befinden, werden wir 
Ihre Anfrage sorgfältig prüfen. Das bedeutet, dass wir uns sowohl die Zusatzprodukte 
anschauen, die im Einsatz sind, als auch die Größe des Datenbestandes.  
 
Sofern Sie z.B. eine ODBC-Schnittstelle einsetzen, wird ein Termin zur IST-Analyse 
notwendig sein um herauszufinden, welche Arbeiten über die ODBC-Schnittstelle 
stattfinden und wie diese im Zuge der XPA-Umstellung über den HausPerfekt 
Datendienst abzubilden sind. 
 
Bei Kooperationen, welche wir unter HausPerfekt GENESIS abgeschlossen haben, 
wurde bereits bei Abschluss mit den Kooperationspartner vertraglich festgehalten, 
dass die Umsetzung in HausPerfekt XPA über eine API-Schnittstelle (HausPerfekt 
Datendienst) ohne zusätzliche Kosten für den Kooperationspartner stattfindet.  
 
Von vielen Kunden wird die Telefonsoftware MIRAGE eingesetzt; hierzu gibt es im 
August einen gemeinsamen Termin, um die Umsetzung in HausPerfekt XPA über den 
HausPerfekt Datendienst zu besprechen. Alternativ wird mit der HausPerfekt XPA-
Version 14.3 eine Möglichkeit geschaffen, eine Anruferkennung in HausPerfekt zu 
aktivieren.  
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Um Ihnen möglichst schnell einen Mehrwert bei der Kooperation mit der Firma Vulcavo 
bieten zu können, haben wir zunächst eine Möglichkeit geschaffen, die Funktionen in 
HausPerfekt GENESIS dazustellen. Hier wird parallel von beiden Seiten aus bereits 
an einer Lösung gearbeitet, die Funktionalität über die API-Schnittstelle abbilden zu 
können.  
 
Die Firma Facilioo hat im Mai 2023 den Startschuss bekommen, dass die eigene API-
Schnittstelle bis zum 31.12.2023 fertig sein muss, damit ab dem 01.01.2024 auch 
HausPerfekt XPA Kunden das Produkt HausPerfekt Zukunft² powered by facilioo, auf 
Basis des bestehenden Kooperationsvertrages, einsetzen können.  
 

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an, wir sind gerne für Sie da: 02151-537060. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr HausPerfekt Team 


